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E-Government merupakan divisi kami yang fokus
pada proyek-proyek pemerintahan, vyaitu
pembuatan aplikasi-aplikasi di pemerintahan
seperti aplikasi sistem informasi manajemen
PBB (SIMPBB), aplikasi sistem manajemen
informasi BPHTB (SIBPHTB), aplikasi sistem
manajemen informasi geografis (SIG), dan
aplikasi sistem manajemen informasi diklat
(SIMDIKLAT). Selain pembuatan aplikasi, divisi
kami ini juga memberikan pelayanan instalasi,
training, dan support terhadap penggunaan
produk E-Government.
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About Us

Sistem Informasi Manajemen Pajak Bumi
dan Bangunan + H2H

Sistem Informasi Bea Perolehan Hak Atas
Tanah dan Bangunan + H2H

Sistem Informasi Geografis Berbasis Web
WP-PBB GO

ALIKASI VALIDASI PIUTANG

E-Pelayanan PBB

Sistem Informasi Manajemen
Pendapatan Daerah

Enhancement
Mini Data Center

Komponen Dalam Pembuatan
Data Center

Mesin Kasir Touchscreen




ABOUT US

Berdiri tahun 1998, didirikan di Jawa Timur dikukuhkan dengan
Akta Pendirian Perusahaan di hadapan Notaris Faisal A. Waber, SH.
Penandatanganan oleh pejabat yang ditunjuk dihadapkan Notaris

ini dilakukan pada tanggal 12 Agustus 1998. Didukung beberapa
profesional dari latar belakang, profesi dan disiplin ilmu yang
bervariasi ikut serta berpartisipasi secara elegan dan profesional
dalam pelaksanaan pembangunan nasional khususnya di bidang
Telekomunikasi dan Teknologi Informasi.

LEGALITAS

Akte Pendirian Akte Pendirian : No.B tgl 12 Agust 1938,
Notaris Faisal A Waber, Malang NO.KADIN NASIONAL 190813-0101699
SK Pengesahan SK Pengesahan : Menkeh C2-25.363 HT.D1.01-TH.98 Nomor KTA-B KADIN 20502-00004
Akte Perubahan Nomor 5 tgl 30 Nopember 2016, AHU-D025074.AH.01.02. NPWP NPWP.01.840.675.1 - 623.000
TAHUN 2016
Motaris Nenden Dewi Anggraeni, SH., M.Kn.
Nomor SP-PKP PEM-106/WPL12/KP.0103/2012
SK BPIS Kesehatan Nomor 02120840
) SBU Telematika SBU Telematika : 1303-00006
SK BPIS Ketenagakerjaan Nomor 170000000170801
SBU-ADIL 1303-00003
SIup Nomor 517/0818/35.73.407/2016
KTA-ADIL 1303-00007
TDP Nomaor 130.81.61.00047

5BU Bidang Usaha Aplikasi dan Perangkat Lunak 1.03.05
s1G Nomeor. 530.08/0760/35.73.313/2017
NIB 5120006812142

VISI MISI

Menjadi Solusi Informasi Menjadi Mitra dan konsultan terbaik bagi pelanggan
Technologi (IT) di perusahaan Memberikan layanan tepat waktu dan keunggulan
rekanan operasional kepada pelanggan

Menghasilkan produk inovatif yang bermutu demi
kepuasan pelanggan
Menjadi perusahaan yang tumbuh secara layak dan
bermoral
Memenuhi tanggung jawab kesejahteraan untuk
stakeholder dan shareholder
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SISTEM INFORMASI MENAJEMEN

PAJAK BUMI DAN BANGUNAN+ H2H
E-PBB CLOUD SERVICE

Adalah aplikasi pengelolaan pajak bumi bangunan yang berbasis web sesuai
standar Ditjen Pajak, dan dapat pula menggunakan cloud service dimana user
tidak perlu repot memanage server sendiri karena semua data tersimpan
melalui data center.

Fitur Aplikasi

@ Dashboard © Modul Pembayaran

© Modul File © Modul Pelayanan

© Modul Pendataan ©Modul Lihat

© Modul Penilaian © Modul Refrensi
©Modul Penetapan @ Modul Kelola Informasi

®Modul Penagihan

© Berbasis web, tampilan fresh dan user friendly L

@ Customisasi sesuai kebutuhan P / W

@ Pembayaran terkoneksi dengan bank daerah atau ﬂff m}%
tempat pembayaran lainnya P”

© Pembayaran bisa dilakukan di UPT pemda dan reportnya 1”/ i: |
langsung terkoneksi ke system “diL

@ Terintegrasi dengan system BPHTB ]: :c« ﬂj‘m .

E-GOVERNMENT
SMART TAX



SISTEM INFORMASI BEA PEROLEHAN

HAK ATAS TANAH DAN BANGUNAN + H2H
SIBPHTB CLOUD SERVICE

Adalah aplikasi pengelolaan informasi Bea Perolehan Hak Atas Bumi dan
Bangunan yang berbasis web sesuai standar Ditjen Pajak, dan dapat pula
menggunakan Cloud Service dimana user tidak perlu repot dapat memanage
server sendiri karena semua data tersimpan melalui data center.

Fitur Aplikasi Keungulan

@ User PPAT/PPATS © Berbasis web, tampilan fresh dan user friendly

@ ©Pengisian SSPD via web browser beserta
{_/“SEI Pe ayallall BBIIEII(Ia

©User Kasubid upload via web browser
©User Kabid ©Mengacu pada refrensi harga pasar
@ User Kaban “ Proses berkas dapat di pantau oleh wajib pajak

©Sistem pembayaran terintegrasi dengan bank
menggunakan ID Billing

©Terintegrasi dengan BPN

@ Terintegrasi dengan SIMPBB (Informasi SPPT
dan Pembayaran PBB 5 tahun terakhir)

L
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SISTEM INFORMASI GEOGRAFIS

BERBASIS WEB

Keunggulan

(, Sebagai alat bantu utama yang efektif untuk meningkatkan pemahaman
mengenai konsep lokasi (spasial), kependudukan dan unsur-unsur geografis

( Memberikan gambaran yang lengkap dan komprehensif terhadap suatu masalah spasial bumi

( Mampu menguraikan unsur-unsur yang terdapat dipermukaan bumi kedalam bentuk layer,
tematik atau coverage data spasial

© Modul File © Modul Tematik

© Modul Informasi ¢ Sub Modul Jenis Tanah < Sub Modul ZNT
© Sub Modul Kelas Tanah < Sub Modul Ketetapan per Buku
© Sub Modul Jenis Penggunaan © Sub Modul Nilai Individu
Bangunan © Sub Modul Status Pembayaran

¢ Sub Modul Kelas Bangunan

Adalah sebuah Sistem yang dirancang
terintegrasi dengan aplikasi SIMPBB dengan

menekankan pada analisis secara spasial
(keruangan).

@ sic
|

PETA KEL. PAYAMAN
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WP-PBB GO

Keunggulan
© Mempermudah pelayanan pada wajib pajak

© Mempermudah penyampaian informasi kepada wajib pajak

© Aplikasi berbasis android, sehingga dapat dengan mudah di akses dimanapun
dan kapan pun

© Meningkatkan kepercayaan Wajib pajak kepada BAPENDA

Dashboard © Informasi tanggal jatuh tempo
Data wajib pajak © Pelayanan Online

Data PBB © Pengajuan Baru

Catatan pembayaran © Mutasi

Pengaduan © Pembetulan Data

Berita

Adalah aplikasi berbasis android yang

digunakan wajib pajak untuk mengetahui

status pembayaran, status piutang,
informasi SPPT, tempat pembayaran,
cek status berkas, saran masukan,
= * | sarana penyampaian informasi terkait
PBB serta pemberitahuan tanggal jatuh
tempo Pajak Bumi dan Bangunan.
Sehingga dapat meningkatkan pelayanan
" kepada wajib pajak.

SIM-FEB
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APLIKASI VALIDASI PIUTANG

Adalah aplikasi untuk -,
mengumpulkan data piutang di v
lapangan yang nantinya akan dijadikan dasar
untuk penghapusan piutang Pajak Bumi dan
Bangunan sebelum pendaerahan, sehingga
dapat dipertanggung jawabkan oleh

pemerintah daerah kepada Badan Pemeriksa .
Keuangan (BPK). Karena data disampaikan
adalah data yang valid sesuai kondisi dilapangan

C Data yang disampaikan data real dilapangan

( Data piutang awal sesuai dengan database SIMPBB
yang diakui BPK

C Dapat disajikan langsung berupa report sesuai kebutuhan
pemerintah daerah dan BPK

C Proses input data hasil verifikasi dapat dilakukan oleh
pihak-pihak yang ditunjuk oleh BAPENDA

Al

Fitur Aplikasi

Modul pembuatan data ©

Modul cetak form validasi ©

Modul input data validasi piutang ©
Modul laporan validasi piutang ¢
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E-PELAYANAN

PBB

Keunggulan

Aplikasi berbasis web dan user friendly

Memudahkan BAPENDA dalam pendataan SPOP/LSPOP
Meningkatkan pelayanan terhadap wajib pajak
Upload dokumen persyaratan via web browser
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Adalah aplikasi berbasis web yang dapat di akses oleh kecamatan atau kelurahan guna membantu
petugas di BAPENDA untuk melakukan pelayanan PBB mulai dari penda%aran baru, mutasi,
inputan SPOP / LSPOP, serta pelayanan lainnya sehingga mendukung BAPENDA dan
wajib pajak dalam meningkatkan pelayanan PBB

User pelayanan kecamatan dan kelurahan
User verifikasi BAPENDA
Update SIMPBB

( 7 @ E-GOVERNMENT \
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SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

PENDAPATAN DAERAH

O SIMPAD
nnw‘l::::m:mw-mu DARLN

"

MODUL APLIKASI

© Pendataan
Meliputi pendafTaran Wajib pajak/Retribusi dan Objek Pajak/Retribusi Daerah

© Penetapan
Penetapan SKPD, SKPDKB, SKPDKBT dan SKPDN atas Pajak dan Retribusi Daerah

© Penagihan

Penerbitan surat teguran, STPD, penundaan dan angsuran Pajak dan Retribusi Daerah

© Pembayaran

Penerbitan SSPD dan koneksi online dengan Bank

© Pembukuan dan Pelaporan

Laporan sesuai standar Keuangan Daerah

© Setting / Konfigurasi

Laporan sesuai standar Keuangan Daerah

© Pengelolaan 9 Pajak Daerah

Laporan sesuai standar Keuangan Daerah /

Dikembangkan dengan bimbingan konsultan khusus Pajak Daerah (),

Proses terintegrasi mulai dari pelayanan hingga pembayaran via Bank ()
maupun tempat pembayaran lain yang ditunjuk

Sangat fleksibel dan bisa digabungkan dengan modul spesifik &
Misal : BPHTB, PBB, Pajak Hotel & Resto, Pajak Reklame

Berbasis web, mudah dioperasikan dan mudah di seting €

Laporan yang lengkap dan mudah dibaca ¢,
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APLIKASI KONFIRMASI STATUS
WAIIB PAJAK

o NOP o NIK

6474011512700003 Q

E-MAIL
NOHP | TELPON
NPWP

RY

URAIAN

Aplikasi Konfirmasi Status Wajib Pajak adalah aplikasi yang
digunakan pada DPMPTSP untuk melihat status tagihan dan
piutang wajib pajak terhadap 11 pajak daerah yang terintegrasi
secara langsung dengan sistem di Badan Pendapatan Daerah

KEUANGGULAN

© Aplikasi berbasis web sehingga dapat dengan mudah
diakses kapan pun dan dimanapun

¢, Terintegrasi secara langsung dengan database di
Badan pendapatan Daerah

¢, Memudahkan pelayanan di DPMPTSP mengetahui
tunggakan pajak berdasarkan NIK
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ENHANCEMENT

OPTIONAL ITEM

Update menu-menu sismiop DJP - Pemutakhiran data pbb

Pemutakhiran data peta SIG-PBB
SMS gateway - Mesin antrian loket pelayanan
Digital signage multi media - Running text indoor / outdoorc

Index kepuasan pelanggan Q

® @@

Adalah kegiatan untuk mengembangkan aplikasi pajak daerah
sesuai dengan kebutuhan dari pemerintah
daerah serta mengakomodir update/upgrade
fitur yang muncul ketika ada perkembangan kebutuhan
pada tiap-tiap pemerintah daerah.
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APLIKSI PORFORASI

i APLIKASI
© PERFORASI DIGITAL

Aplikasi Perforasi Digital merupakan
sistem terintegrasi berbasis web dan

Android yang dikembangkan sebagai
transformasi dari proses perforasi
tiket manual yang sebelumnya
dilakukan dengan cara melubangi
tiket menggunakan alat perforasi fisik.
Melalui sistem ini, proses perforasi
digantikan dengan teknologi QR Code
yang memungkinkan validasi tiket

dilakukan secara digital, lebih mudah,
cepat, dan efisien.

Keunggulan Aplikasi APP ANDROID

« Menggantikan proses perforasi
manual menggunakan alat
perforasi fisik menjadi sistem
digital berbasis QR Code.

. - ; PERFORAS| DIg

- Proses validasi tiket lebih mudah, PERFORASI [ ey
cepat, dan efisien.

« Mengurangi risiko pemalsuan dan
penyalahgunaan tiket.

+  Membantu petugas pajak dalam
pengawasan tiket event di
lapangan.

+ Monitoring data lebih terpusat dan
terdokumentasi melalui platform
web.

+ Mendukung penyelenggaraan
event yang lebih modern dan
terdigitalisasi.

() E-GOVERNMENT \
SMART TAX




Optimalisasi Monitoring Pajak

Optimalkan Ketaatan Wajib Pajak
dan Monitoring Transaksi Real-Time
melalui Sistem Terintegrasi Web dan
Mobile.Tingkatkan Realisasi Pajak
Untuk Peningkatan PAD

MASALAH ANDA,

SOLUSI KAMI

° Banyak pajak daerah yang tidak
terserap secara optimal

° Pelaku usaha belum melaporkan
pajak secara faktual

o Besarnya biaya investasi untuk
tapping box

° Alat tapping box sering diakali
oleh pelaku usaha

SISTEM KASIR TERINTREGRASI UNTUK KEPATUHAN PAJAK
KEUNGGULAN MONITORING FITUR POS UNGGULAN WP
° Dashboard Potensi Pajak: Statistik ° Manajemen Usaha Komplet:
Realisasi, Target, Pajak Belum Kelola Produk, Pegawai, Pelanggan,
Terbayar, dan Jumlah POS Aktif hingga Hutang/Piutang
° Monitoring Laporan Pajak: Laporan o Lapor Pajak Otomatis:
Realisasi, Daftar Harga, hingga Fitur pelaporan pajak yang
Lokasi Usaha WP terintegrasi langsung

- J
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PORTOFOLIO

BPKAD KOTA BLITAR

BAPENDA KAB LAMONGAN

BAPENDA KABUPATEN BONDOWOSO

BAPENDAKOTA PASURUAN

BAPENDA KOTA MALANG

BAPENDA KOTA BATU

BAPENDA KABUPATEN SAMPANG

BAPENDAKAB MADIUN

BPPKAD KAB MAGETAN

BADAN KEUANGAN DAERAH KAB NGAWI

BPKAD KAB SUKOHARIO

BAPENDA KOTA BANJAR BARU

BAPENDA KAB TAPIN

BPKPD KAB HULU SUNGAI SELATAN

BPPRD KAB HULU SUNGAI TENGAH

BAPENDA KAB HULU TABALONG
BAPENDA KOTA BONTANG
BAPENDA KAB KUTAI BARAT
BAPENDA KAB MURUNG RAYA
BAPENDA KAB SINJAI

BAPENDA KAB GORONTALO
BAPENDA KAB MALUKU TENGAH
BPKAD KAB SERAM BAG TIMUR
BAPENDA KAB LOMBOK BARAT
BAPENDA KAB BIMA

BPKPD KABUPATEN BONE BOLANGO
BPKPD KABUPATEN POHUWATO
BAPENDA KABUPATEN MAHAKAM ULU

BAPENDA KABUPATEN PUNCAK



KOTA BATU

KABUPATEN SUKOHARJO
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Marketing Smart Tax

M. Arif Afifudin
Wa/Telp: 0823-0169-8367

i

Telp. (0341) 496497, 488890
PT CENDANA TEKNIKA UTAMA Fax. (0341) 408657

Ruko Permata Grlya Shanta E-mail : egovidcendana2000.co.id
JL. Seekarro Hatta NR 24-25 Malang 65142 aplikasipemda.com cendanaz000.co.ld Website: cendana2000.co.id



